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Die Antragstellung erfolgt digital über das Self-Service-Portal (SSP) der ISB:

https://isb.rlp.de/unwetterhilfen.html

Es gibt 3 Antragsstränge für:

• Hausratsschäden privater Haushalte

• betroffene private Antragsteller, Vereine, Stiftungen, Religionsgemeinschaften 

(im Wesentlichen Gebäudeschäden und Kompensation für Mietausfälle sowie 

Gebrauchsgegenstände von Vereinen, Stiftungen, Religionsgemeinschaften) 

• betroffene Unternehmen

(Gebäudeschäden, Schäden am Anlagevermögen, Einkommenseinbußen)
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IHK Koblenz

E-Mail: fluthilfe@koblenz.ihk.de

Poolnummer: 0261 / 106-502

HWK Koblenz

Internet: www.hwk-koblenz.de/hochwasserhilfe

E-Mail: fluthilfe@hwk-koblenz.de

Poolnummer: 0261 / 398-251

IHK Trier

E-Mail: fluthilfe@trier.ihk.de

Poolnummer: 0651 / 9777-590

HWK Trier

E-Mail: fluthilfe@hwk-trier.de

Poolnummer: 0651 / 207-161

Die Antragstellung erfolgt im Self-Service-Portal der ISB.

Die ISB ist zuständig für die Bearbeitung der Anträge und die Auszahlungen.2
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DLR Mosel

E-Mail: fluthilfe@dlr.rlp.de

Poolnummer: 06531 / 956-456

Das DLR-Mosel wird auch die Antragsbearbeitung und die Auszahlungen vornehmen. Anträge sind dort zu stellen.
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Kontaktformular auf der Homepage:

https://isb.rlp.de/service/beratung/kontakt-aufbauhilfe.html

Rufnummern / Mailadressen:

Für Hausratschäden:

06131 6172 1900

hausrat@isb.rlp.de

Für Privatpersonen, Vereine, Stiftungen, Religionsgemeinschaften:

06131 6172 – 1444

06131 6172 – 1500

aufbauhilfe@isb.rlp.de

Servicezeiten Mo - Fr: 8:00 – 18:00 Uhr
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Die offiziellen FAQ 

zu den Aufbauhilfen 2021 finden Sie unter:

https://wiederaufbau.rlp.de/de/haeufig-gestellte-fragen-und-antworten/
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Zu jeder der drei Antragstrecken wurden 

Ausfüllhilfen erstellt, 

die bei der Antragstellung unterstütze können.

Diese finden Sie auf der ISB-Homepage 

im Downloadbereich zu jeder Antragstrecke.

https://isb.rlp.de/unwetterhilfen.html
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Gutachter für die verschiedenen Schadensarten finden Sie z.B. unter:

https://www.diearchitekten.org/top-menue/fuerbauherren/schadensbewertung-

flutkatastrophe

https://svv.ihk.de/content/home/home.ihk

https://www.deutsche-gutachterauskunft.de/gutachter-suchen.html

svd-handwerk.de/suche.php
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Grundsätzlich erfolgt die Kommunikation nach Antragstellung ausschließlich über 

das Self-Service-Portal, in dem auch der Antrag gestellt wurde. Darauf ist der Kunde 

bitte immer hinzuweisen.

Für Fragen zu einem bereits gestellten Antrag und nur, wenn die Mitteilungsfunktion über 

das Self-Service-Portal nicht genutzt werden kann(!), dienen folgende Mailadressen, die 

nicht auf der Homepage veröffentlicht werden:

Für Unternehmen:

aufbauhilfe-unternehmen@isb.rlp.de

Für Privatpersonen:

aufbauhilfe-private@isb.rlp.de
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Zu den digitalen Anträgen der drei Antragstränge gelangen Sie über:

https://isb.rlp.de/unwetterhilfen.html

Indem sie dort die Registerkarte mit der zugehörigen Antragstrecke auswählen:
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Durch klicken des Banners 

mit der Aufschrift „Hier geht‘s weiter“ 

gelangt man auf die Detailseite 

zu der gewählten Antragsstrecke
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Auf der Detailseite zur jeweiligen Antragstrecke gelangt man über den Button mit der 

Bezeichnung „Digitalen Antrag stellen“ direkt zum Self-Service-Portal der ISB

Alternativ gibt man im Browser direkt folgenden Link ein:

https://ssp-client.isbrlp-online.de/login
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Hat man sich noch nicht im Self-Service-Portal registriert, 

muss man dies zunächst tun, um seine Zugangsdaten zu erhalten:
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Nach der erfolgreichen Registrierung, kann man sich mit seiner E-Mailadresse und dem 

Passwort anmelden:
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Nachdem man seine Antragstrecke ausgewählt hat, kann man mit der Eingabe der 

Daten und dem Hochladen der Dokumente beginnen:
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A u f b a u h i l f e  R h e i n l a n d - P f a l z  2 0 2 1

A n t r a g s v e r f a h r e n - A u f b a u  d e s  P o r t a l s
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Neuen Antrag stellen

Übersicht aller Anträge

Eingabefeld zum Antrag

Hochgeladene DokumenteNachrichten

Dokumentenupload



17

A u f b a u h i l f e  R h e i n l a n d - P f a l z  2 0 2 1

A n t r a g s v e r f a h r e n - N o t w e n d i g e  F o r m u l a r e

D i e  F o r m u l a r e  f i n d e t  m a n  i n n e r h a l b  d e r  j e w e i l i g e n  A n t r a g s t r e c k e  i m  P o r t a l  

v e r l i n k t  o d e r  a u f  d e r  H o m e p a g e  i m  D o w n l o a d b e r e i c h  z u  j e d e r  A n t r a g s t r e c k e .
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Nach Eingabe aller Daten kann man noch die zugehörigen Dokumente zum Antrag 

hochladen:
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Nach Antragstellung erfolgt die weitere Kommunikation ausschließlich über das Self-

Service-Portal. Bitte sehen Sie von Anrufen an der Hotline ab:
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Vi e l e n  D a n k  f ü r  I h r e  A u f m e r k s a m k e i t


