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Grundsatzliche Infos

Die Antragstellung erfolgt digital Uber das Self-Service-Portal (SSP) der ISB:
https://isb.rlp.de/unwetterhilfen.html

Es gibt 3 Antragsstrange fur:
« Hausratsschaden privater Haushalte

» Dbetroffene private Antragsteller, Vereine, Stiftungen, Religionsgemeinschaften
(im Wesentlichen Gebaudeschaden und Kompensation flr Mietausfalle sowie
Gebrauchsgegenstande von Vereinen, Stiftungen, Religionsgemeinschaften)

* betroffene Unternehmen
(Gebaudeschaden, Schaden am Anlagevermogen, Einkommenseinbulien)

28. September 2021
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Beratung fur Unternehmen und Angehorige Freier Berufe

IHK Koblenz
E-Mail: fluthilfe@koblenz.ihk.de
Poolnummer: 0261 / 106-502

HWK Koblenz

Internet: www.hwk-koblenz.de/hochwasserhilfe
E-Mail: fluthilfe@hwk-koblenz.de

Poolnummer: 0261 / 398-251

IHK Trier
E-Mail: fluthilfe @trier.ihk.de
Poolnummer: 0651 / 9777-590

HWK Trier
E-Mail: fluthilfe@hwk-trier.de
Poolnummer: 0651 / 207-161

Die Antragstellung erfolgt im Self-Service-Portal der ISB.
Die ISB ist zustandig fur die Bearbeitung der Antrage und die Auszahlungen.
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Beratung fur Landwirtschafts-, Weinbau- und Fischereibetriebe

DLR Mosel
E-Mail: fluthilfe@dlr.rlp.de
Poolnummer: 06531 / 956-456

Das DLR-Mosel wird auch die Antragsbearbeitung und die Auszahlungen vornehmen. Antrage sind dort zu stellen.
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Kontakt und Servicezeiten ISB

Kontaktformular auf der Homepage:

https://isb.rlp.de/service/beratung/kontakt-aufbauhilfe.html

Rufnummern / Mailadressen:

Fur Hausratschaden:

06131 6172 1900
hausrat@isb.rlp.de

Fur Privatpersonen, Vereine, Stiftungen, Religionsgemeinschaften:
06131 6172 — 1444

06131 6172 — 1500

aufbauhilfe@isb.rlp.de

Servicezeiten Mo - Fr: 8:00 — 18:00 Uhr

ISB|
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Haufige Fragen und Antworten (FAQ)

a g‘mumﬂpﬁn
Die offiziellen FAQ o
zu den Aufbauhilfen 2021 finden Sie unter: I s

Haufig gestelite Fragen und Antworten

https://wiederaufbau.rlp.de/de/haeufig-gestellte-fragen-und-antworten/
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Ausfullhilfen zum Antrag

Zu jeder der drei Antragstrecken wurden T ——
Ausfillhilfen erstellt, =
die bei der Antragstellung unterstiitze kbnnen.

Diese finden Sie auf der ISB-Homepage
im Downloadbereich zu jeder Antragstrecke.

Digitalen Antrag stellen

https://isb.rlp.de/unwetterhilfen.html

28. September 2021
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Gutachter finden

Gutachter fur die verschiedenen Schadensarten finden Sie z.B. unter:

https://www.diearchitekten.org/top-menue/fuerbauherren/schadensbewertung-
flutkatastrophe

https://svv.ihk.de/content/home/home.ihk

https://www.deutsche-gutachterauskunft.de/gutachter-suchen.html

svd-handwerk.de/suche.php

28. September 2021
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Kommunikation nach Antragstellung

Grundsatzlich erfolgt die Kommunikation nach Antragstellung ausschlie3lich tGber
das Self-Service-Portal, in dem auch der Antrag gestellt wurde. Darauf ist der Kunde
bitte immer hinzuweisen.

Fur Fragen zu einem bereits gestellten Antrag und nur, wenn die Mitteilungsfunktion tber
das Self-Service-Portal nicht genutzt werden kann(!), dienen folgende Mailadressen, die
nicht auf der Homepage veroffentlicht werden:

Fur Unternehmen:
aufbauhilfe-unternehmen@isb.rlp.de

Fur Privatpersonen:
aufbauhilfe-private@isb.rlp.de

28. September 2021
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Antragsverfahren

Zu den digitalen Antradgen der drei Antragstrange gelangen Sie uber:

https://isb.rlp.de/unwetterhilfen.html

Indem sie dort die Registerkarte mit der zugehdrigen Antragstrecke auswéhlen:

Aufbauhilfe BLP 2021 Hausrat von Privathaushalten

Aufbauhilfe RLP 2021 fiir Private, Vereine, Stiftungen und andere Einrichtungen, sowie Religionsgemeinschaften in der
Rechtsform einer Kdrperschaft des dffentlichen Rechts

Aufbauhilfe BLP 2021 fiir Untermehmen und Freie Berufe

28. September 2021
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Antragsverfahren

UNWETTERHILFEN RLP 2021 e

Die Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfal \Z(\SB: unterstitzt die vom Hochwasser betroffenen rheinla: Hd'Df&lZ\SCheﬂ = Beratung Aufbauhilfe Hausrat
Unternehmen und Angehérige freier Berufe. Ab sofort kénnen die direkt oder indirekt von den Unwetterereignissen des 06131 6172-1900
- Tiefd fUEkgEb\ElES .BERND* betroffenen Unternehmen im Rahmen der Unwetterhilfe RLP 2021 in den r\achfmger\dar\

Du rch kli C ke n d es Banners , on abakTatischen Verbesserungen prfieren soute weitere i fenbearagen B Beratung Autbautite
06131 6172-1444

. . . ¢ . I’ . ! P2 Berstung Aufbauhilfe
m I e r u SC r'l I e r e S We I e r' Aufbauhitfe RLP2021 Hausratvon Privathaushalten 06131 6172-1500

”

. . . Fur Schaden am eigenen Hausratwird in der Regel eine Pauschale gewahrt, die sich an den im Haushalt zum
e I an t m an auf d I e Detal Iselte Schadensereignis gemeldeten Personen und dem Anteil des Hausrates, der betroffen ist, bemisst. Einem Ein-Personen- SER\/‘CEZE‘TEN
g g Haushalt stehen 12.000 Euro zu, Mehrpersonenhalte erhalten eine gestaffelt hdhere Pauschale (13.000 Euro fir die erste
Person, 8.500 Euro fiir die zweite Person, fir jede weitere dort gemeldete Person 3.500 Euro). Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00

zu der gewahlten Antragsstrecke

n kann.

Wir bitten um Ihr 4l dasseszu iten bei der

KONTAKT UNWETTERHILFEN-
MELDUNGEN

Beratung Aufbauhilfe Hausrat

06131 6172 - 1900 = Antragsverfahren fur
Kontaktformular Wiederaufbauhilfe startet
Montag bis Freitag 08:00 bis 18:00 Uhr = Hilfe fiir Azubis im
Hochwassergebiet
Aufbauhitfe RLP 2021 fiir Private, Vereine, Stiftungen und andere Einrichtungen, sowie Religionsgemeinschaften in der = Soforthilfe fir Unternehmen
Rechtsform einer Kérperschaft des éffentlichen Rechis startet
Aufbauhilfe RLP 2021 fiir Untemehmenund Freie Berufe = Tilgungsaussetzungen fiir von der
Zins-und Tiey o p—— Flutkatastrophe betroffene
Kunden

i in derWirtsct Srderung
Enweiterung der Haftungsfreistellung in den Programmkrediten
Hilfe iir Ausbildungsbetriebe
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Antragsverfahren

Auf der Detailseite zur jeweiligen Antragstrecke gelangt man tber den Button mit der
Bezeichnung ,Digitalen Antrag stellen” direkt zum Self-Service-Portal der ISB

Digitalen Antrag stellen

Alternativ gibt man im Browser direkt folgenden Link ein:

https://ssp-client.isbrip-online.de/login

28. September 2021
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Antragsverfahren

Hat man sich noch nicht im Self-Service-Portal registriert,
muss man dies zunachst tun, um seine Zugangsdaten zu erhalten:

Investitions-
und Strukturbank
_Rheinland—PfaIz

reCABTCHA

a

Sie haben kein Konto?Jetzt erstelien
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Antragsverfahren

Nach der erfolgreichen Registrierung, kann man sich mit seiner E-Mailadresse und dem
Passwort anmelden:

ISBI

HIER geht es zu den Antragen

.............

28. September 2021
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Antragsverfahren

Nachdem man seine Antragstrecke ausgewahlt hat, kann man mit der Eingabe der
Daten und dem Hochladen der Dokumente beginnen:

Meine Antrége & Vertriage

Fur dieses Konto gibt es keine akiiven Antrage. Bitte fahren Sie mit einem Anirag fort, um diesen hier zu sehen

ISB | =i

Produkte der ISB

Bitte wéhlen Sie ein Produkt aus.
Produktauswahl *

Aufbauhilfe RLP - Unternehmen

Aufbauhilfe RLP - Private Wohngeb&ude, Vereine, Religions...

ﬁ Aufbauhilfe RLP - Hausrat von Privathaushalten

28. September 2021
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Antragsverfahren- Aufbau des Portals

Self Service Portal

Neuen Antrag stellen

Dokumentenupload

- wrag
. AOG 2%
- o Bris
Fragen zur Férderfahigkeit (Seite 1 von 6) \
Ser geeh der toigende 1 She et geringem Autwand eine erste Prifung vormenmen. o Sie In R it ur Untermatmen gnunsatzich forderta

a

i

ingabefeld zum Antrag

28. September 2021
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Antragsverfahren- Notwendige Formulare

Die Formulare findet man innerhalb der jeweiligen Antragstrecke im Portal
verlinkt oder auf der Homepage im Downloadbereich zu jeder Antragstrecke.

AUFBAUHILFE FUR UNTERNEHMEN — INFORMATIONEN ZUR ANTRAGSTELLUNG

waltungsvorschrift
wsfullhilfe
= Merkblatt Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
= Nutzungsbedingungen Self Service Plattform (SSP)

ANTRAGSUNTERLAGEN

= Antragstellerliste

= Bestdtigung der Gemeinde/ Kreisfreien Stadt
N 1 . . ; i
B omepage C htung fiir das Antragsverfahren Private/ Wohngebaude/ Vermieter und Vereine/ Stiftungen (maximal 3
Monate nach Bestandskraft des Bescheides vorzulegen)

= Kontobestatigung (wenn Sie nicht liber Kontoblick verfugen oder den Kontoblick ablehnen)
= Antragstellenden-/Mitgliederliste (bei mehr als fiinf Antragstellenden/ Mitgliedern)

v
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Antragsverfahren — Upload von Dokumenten

Nach Eingabe aller Daten kann man noch die zugehdrigen Dokumente zum Antrag
hochladen:

Mein NELE' BBl Aufbauhilfe RLP - Unternehmen / W202109281185900

Meine Dokumente (0) > (NIl E NN TSI

Antrag/Vertrag Dokument Typ Pflicht Upload Status Datum
Aufbauhilfe RLP - Unternehmen Einzureichende Dokumente Ja

/

Dokument hochladen
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Antragsverfahren

Nach Antragstellung erfolgt die weitere Kommunikation ausschlief3lich tGber das Self-
Service-Portal. Bitte sehen Sie von Anrufen an der Hotline ab:

ISBI

]

Meine Mitteilungen

Maine Dokuments
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit




